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(54) Verfahren zur Handhabung einer Telekommunlkationseinrichtung 



(57) Die Erfindung betrifft ein Verfahren zur Hand- 
halxjng einer Tetekommunikatlonseinriclitung, mit einer 
manuell bedienbaren Benutzerobeifiadie zur Vermitt- 
lung wenigstens einer ankommenden tommunikations- 
verbindung zu wenigstens einem internen Teilnehmer, 
und mit einem bei einer manuellen Quittierung eine spe- 
ztf ische Programmreaktion auslOsenden Fokus. 



Es ist vorgesehen. daB ein eingehender Anruf mit 
einer Datenbank der Telekommunlkationseinrichtung 
verknQpft wird, und da 8 einer Bedienperson der Tele- 
kommunikationseinnchtung visuell mittels einer Bild- 
schirmdarstellung anruferbezogene Informationen zur 
VerfQgung gestellt werden. 
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Beschreibung 

[0001] Die Erfindung betrifft ein Verfahren zur Hand- 
habung einer Telekommunikatlonseinrichtung mit den 
im Oberbegriff des Anspruchs 1 genannten Merkmalen. 

Stand der Technik 

[0002] Bei bekannten Vermittlungszentralen von Tele- 
kommunikationseinrichtungen werden bei einem Ver- 
mittlungsvorgang Anrufe und zu diesen Anrufen 
gehOrende und diese erganzende Informationen unge- 
ordnet und ungebundelt weitergegeben. Bei einer Wei- 
terbearbeitung der Anrufe werden die Informationen 
zudem nur teilweise und meist unvollstSndig mit dem 
Anruf verknQpft. 

Vorteile der Erfindung 

[0003] Das erfindungsgemSBe Verfahren zur Handha- 
bung einer Telekommunikationsernrichtung weist den 
Vorteil einer fiir eine Bedienperson der Telekommunika- 
tionseinrichtung SuBerst ubersichtlichen und damit 
ergonomisch gunstigen Bildschirmdarstellung verschie- 
denster In einer Datenbank verfugbar gehaltenen anru- 
ferbezogenen Informationen mit einer Rufnummer 
eines Anrufers auf. Durch eine Bundelung der verschie- 
denen Informationen in Form eines Objektes und einer 
Darstellung In Form beisplelswelse einer VIsltenkarte. 
die der Bedienperson wdhrend eines gesamten Vermitt- 
lungsvorganges visuell zur Verfugung gestellt werden, 
ist fur die Bedienperson eine sehr sichere und zuverlds- 
sige Handhabung und Zuordnung zu gewunschten 
Adressaten beziehungswelse Teilnehmern der Tele- 
kommunikationseinrichtung ermdglicht. 
[0004] Unabhdngig von sequentiell vorzunehmenden 
Bedienschritten zur Herstellung einer Verbindung 
bleiben die anruferbezogenen Informationen jederzeit 
slchtk)ar. Eine einlache und fehlerunanfaillge manu- 
elle Bedlenung kann durch eine veranderliche Fokus- 
steuerung sowie durch einen speziellen. mittels leicht 
verstdndlicher Symbole selbsterkldrenden, Multifunktl- 
onsknopf gewahrleistet werden. Durch Implementie- 
rung der bekannten Windows®-Appllkation "Drag & 
Drop" bei der Bedlenung kann in kurzester Zeit bei wei- 
testgehender Transparenz durch die M6gllchkeit einer 
Verfolgung aller Verschiebe- und Bedienvorgdnge am 
Blldschirm eine Vermlttlung hergestellt werden. Die 
Bedlenung erfblgt grundsdtzllch anhand der alle wichti- 
gen Informationen permanent bereltstellenden VIsiten- 
karte. 

[0005] Weitere vorteilhafte Ausgestaltungen der Erfin- 
dung ergetDen sich aus den ubrigen. in den Unteran- 
sprQchen genannten Merkmalen. 

Zeichnungen 

[0006] Die Erfindung wird nachfolgend in Ausfuh- 
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rungsbelspielen anhand der zugehOrlgen Zeichnungen 
ndher erlc^utert. Es zeigen: 

Figur 1 eine Bildschirmdarsteltung bei Eingang 
eines neuen Anrufes bei einer Telekommu- 
nikatlonseinrichtung; 

Figur 2 eine Bildschirmdarstellung eines auf eine 
Abfrageseite gelegten Anrufes; 

Figur 3 ein Multlfunktlonsknopf in einer Bildschirm- 
darstellung; 

Figur 4 eine Bildschirmdarstellung einer Internver- 
blndung und 

Figur 5 eine Bildschirmdarstellung einer Anruf llste. 
Beschreibung der Ausfuhrungsbelspiele 



[0007] Bel dem erfindungsgemSBen Verfahren zur 
Handhabung von Telekommunikationseinrichtungen 
erfolgt wdhrend der Bearbeitung und Vermlttlung von 
eingehenden Anrufen eine Auswahl aus einer Daten- 

25 bank von zu den Anrufen passenden Daten, eine 
Zuordnung zu diesen und eine Weitervermittlung 
zusammen mit den Anrufen. Diese Verknupfungen 
erfblgen fur den Benutzer. ubiicherweise eine Bediener- 
person an einem Vermittlungsptatz einer Telekommunl- 

30 katlonseinrichtung. anschaullch und Qbersichtlich. so 
daB er die Verknupfungsvorgdnge jederzeit auf einem 
Blldschirm mitverfolgen, Qberwachen und gegebenen- 
falls modtfizieren kann. 

[0008] Figur 1 zelgt In einer belspielhaften Bildschirm- 

35 darstellung eine Voranzeige. die sich einer Bedienper- 
son bietet, wenn ein Anruf an den Vermittlungsplatz 
eingeht. Ein eingehender Anruf gelangt nur dann in die 
Voranzeige. wenn bereits ein Gesprdch gefuhrt wird 
Oder weitere Anrufe anstehen. Wenn die anrufende Ver- 

40 bindungsnummer bererts bekannt, das heiBt beisplels- 
welse in einem Spelcher der Datenbank verfugbar ist. 
wird am Blldschirm In einer ersten Zelle die Rufnummer 
und die Art des Anrufes. In einer Zeile darunter der 
Name des Anrufers (falls bekannt) und in einer welteren 

45 Zeile darunter eine bereits verstrichene Wartezelt fur 
den Anrufer angezeigt. Daruber hinaus kann eine Ver- 
knupfung der Rufnummer mit einem in einer Datenbank 
abgelegten Symbol, beisplelswelse eine Portraltabbll- 
dung Oder -skizze des Anrufers oder dergleichen, erfbl- 

50 gen und zur Anzelge gebracht werden. Neben einer 
Anzeige der bereits verstrichenen Wartezeit kann die 
Anzahl der bereits erfdgten verget^llchen Anrufversu- 
che dargestellt werden. 

[0009] Der Bedlener kann auf Basis dieser in Form 
55 einer sogenannten VIsltenkarte angezeigten Informatio- 
nen entscheiden. wie er mit dem Anruf welter verfahren 
will. Zur Verdeutllchung der erflndungsgemdBen Verein- 
fechung der Handhabung wird Im fblgenden eine Wei- 
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tervermittlung mit Hilfe der bekannten Windows®- 
Funktion "Drag&Drop'* beschrieben. HIerzu wird die 
Visitenkarte von der Bedienperson mit einer Computer- 
maus angeklickt und von einer Zuteilseite der Bild- 
schirmdarstellung auf eine Abf rageseite verschoben, 
[0010] Figur 2 zeigt eine Visitenkarte eines auf die 
Abfrageseite gelangten Anrufes. Die Visitenkarte ent- 
hait hierbei wiederum die Rufnummer des Anrufers, sei- 
nen Namen (falls bekannt), das uber eine Datenbank 
mit der Rufnummer verknupfte Symbol, die Art des 
Anrufs, einen Zustand der Verbindung und eine bereits 
verstrichene Gesprachszeit. 

[001 1 ] Anstatt die Windows®-Funktlon "Drag&Drop" 
zur Vermittlung beziehungsweise Zuteilung des Anrufes 
zu gebrauchen. kann das Programm wahlweise ebenso 
mit einem im fblgenden beschriebenem Multifunktions- 
knopf 2 bedient werden. 

[0012] Figur 3 zeigt diesen kreisrunden Multifunkti- 
onsknopf 2 mit vier gleichgroSen Fetdern 4. 6, 8, 10 in 
einer Bildschirmdarstellung mit jeweils einem Symbol 
auf jedem der Felder 4. 6, 8. 10. Hierbei bewirkt das 
obere Symbol 4 ein Zuteilen eines Anrufes, das tinke 
Symbol 6 erne Abfrage, das rechte Symbol 8 ein 
Gespr^chsende und das untere Symbol 10 ein Trennen 
eines Gesprdches. Die Bedienung des Muttifunktions- 
knopfes 2 kann in bekannter Weise durch AnWicken mit 
der Computermaus Oder durch einfache Bedienung der 
RETURN-Taste erfolgen. Hierzu ist es zweckmaBig. 
wennder Fokusder RETURN-Taste je nach Programm- 
status eine verdnderliche Belegung erfahren kann. 
Unter einem Fokus wird in diesem Zusammenhang eine 
hervorgehobene Stelle beziehungsweise Funktion der 
Bedienoberfldche verstanden. die bei Betdtigung der 
RETURN-Taste eine bestimmte, vom Programm vorge- 
gebene Aktion ausldst. 

[001 3] Da als ndchstes zu en^arten ist. daB der Anru- 
fer einem internen Teilnehmerder Telekommunikations- 
anlage zugeteilt wird, stehen hierfur mehrere 
Funktionen zur VerfOgung. Die Zuteilung kann entweder 
uber ein sogenanntes BusyView-Fenster erfolgen, das 
die Teilnehmerzustande, namlich "frei" Oder "besetzt", 
der Telekommunikationsanlage wiedergeben kann. 
Jedem einzetnen Teilnehmer ist hierbei eine eigene 
Taste zugewiesen. Bei einer Zuteilung uber BusyView 
muB die Vermittlungsperson per Mauszeiger die Visi- 
tenkarte des Anrufers von der Abfrageseite auf die 
gewunschte Taste des Teilnehmers im BusyView Zie- 
hen. Der Zuteilvorgang wird dadurch automatisch abge- 
schlossen. 

[0014] Figur 4 zeigt eine wahlweise mdgliche Zutei- 
lung uber die Zuteilseite. Hierbei kann der Benutzer 
durch ein AnWicken der Funktion "Zuteilen" des Multi- 
f unktionsknopfes 2 oder mit Hilfe eines anpassungsfdhi- 
gen Fokus durch die RETURN-Taste auf die Zuteilseite 
wechsein und dort eine Rufnummer auswahlen. 
Dadurch wird automatisch eine zweite Visitenkarte fur 
den Internteilnehmer erstellt. Diese gibt wie in der Figur 
4 erkennbar, die Rufnummer des internteilnehmers. sei- 



nen Namen, ein Symbol, das uber eine Datenbank mit 
der Rufnummer verknupft wird, die Art des Anrufs. den 
Zustand der Verbindung und die Gesprdchszeit wieder. 
[0015] Durch nochmaliges Drucken der RETURN- 
5 Taste Oder durch ein sogenanntes Drag&Drop der Visi- 
tenkarte von der Abfrage- auf die Zuteilseite wird der 
Vermittlungsvorgang beendet. Die gteiche Funktion 
wird mit der Taste 8 (Ende) im Muttifunktionsknopf 2 
erreicht. 

10 [0016] Figur 5 verdeutlicht eine Situation eines nicht 
abgefragten, das heiBt eines nicht weitervert^undenen 
Anrufes. Der Anruf wird in diesem Fall anhand seiner 
Visitenkarte in einer Anrufliste abgespeichert, die fur 
die Bedienperson auf dem Bildschirm in einer Qber- 

75 sichtlichen Tabelle neben der Rufnummer des Anrufers 
seinen Namen (falls bekannt), das Datum und die Uhr- 
zeit des letzten Anrufversuchs sowie die Anzahl der ver- 
geblichen Anrufe bereitstellt. 

[0017] Durch ein Doppelklicken oder durch 

20 Drag&Drop kann die Bedienperson die Visitenkarte aus 
der Anrufliste auf die Abfrageseite zuruckrufen. 

Patentanspriiche 

25 1. Verfahren zur Handhabung einer Telekommunikati- 
onseinrichtung, mit einer manuell bedienbaren 
Benutzeroberfldche zur Vermittlung wenigstens 
einer ankommenden Kommunikationsverbindung 
zu wenigstens einem internen Teilnehmer, und mit 

30 einem bei einer manuellen Quittierung eine spezif i- 
sche Programmreaktion auslOsenden Fokus, 
dadurch gekennzeichnet, daB ein eingehender 
Anruf mit einer Datenbank der Telekommunikati- 
onseinrichtung verknOpft wird, und daB einer 

35 Bedienperson der Telekommunikationseinrichtung 
visuell mittels einer BildschirnrxJarstellung anrufer- 
bezogene Inlbrmationen zur VerfOgung gestellt 
werden. 

40 2. Verfahren nach Anspruch 1, dadurch gekenn- 
zeichnet, daB die anruferbezogenen Informationen 
in Form einer Visitenkarte dargestellt werden. 

3. Verfahren nach Anspruch 2, dadurch gekenn- 
45 zeichnet, daB die Bildschirmdarstellung der Visi- 
tenkarte wenigstens eine Rufnummer des 
eingehenden Anrufes und eine bereits verstrichene 
Zeit seit dem Anruf umfaBt. 

so 4. Verfahren nach einem der Anspruche 2 oder 3, 
dadurch gekennzeichnet, daB die in der Daten- 
bank enthaltenen und der Bedienperson zur 
Anzeige gebrachten Informationen einen Namen 
des Anrufers und/oder eine Art des Anrufes (extern 

55 Oder intern) urrriassen. 

5. Verfahren nach einem der Anspruche 2 oder 3, 
dadurch gekennzeichnet, daB die in der Daten- 
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bank enthaltenen und der. Bedienperson zur 
Anzeige gebrachten Informationen eine Portraitab- 
bildung Oder eine Portraitskizze des Anrufers 
umfassen. 

6. Verfahren nach einem der AnsprOche 3 bis 5. 
dadurch gekennzelchnet, daB die Bedienperson 
einen eingehenden Anruf mlttels Ziehen der Visi- 
tenkarte mit einer Computermaus auf eine Abfrage- 
seite der Bildschirmdarstellung Ziehen kann. 

7. Verfahren nach Anspruch 6, dadurch gekenn- 
zelchnet, daB ein auf die Abfrageseite gezogener 
Anruf visuell mit Informationen Dber einen Zustand 
der Veibindung und/oder mit einer bereits verstri- 
chenen Qesprdchszeit versehen wird. 

8. Verfahren nach Anspruch 5. dadurch gekenn- 
zelchnet, daB die Bedienperson einen eingehen- 
den Anruf mlttels Drucken eines visuellen 
Muttifunktionsknopfes (2) auf der BildschlrrrKlarstel- 
lung mit unterschiedlichen Funktionen verknQpfen 
kann. 

9. Verfahren nach Anspruch 8. dadurch gekenn- 
zelchnet, daB die Darstellung des Muttifunktions- 
knopfes (2) vier Bedienfelder (4. 6, 8, 10) aufweist, 
die bei Aufruf unterschiedliche Programmfunktio- 
nen ausldsen. 

10. Verfahren nach Anspruch 9. dadurch gekenn- 
zelchnet, daB die Bedienfelder (4, 6, 8, 10) die 
Funktionen "Zuteilen" (4). "Abfrage" (6), "Ende" (8) 
und "Trennen" (10) umfassen. 

1 1 . Verfahren nach einem der vorhergehenden AnsprO- 
che. dadurch gekennzelchnet, daB die aus dem 
Fokus resultierenden Programmreaktionen in 
Abhdngigkeit von Abldufen des Vermittlungsvor- 
ganges verdndertich sind. 

12. Verfahren nach Anspruch 11, dadurch gekenn- 
zelchnet, daB der Fokus mit unterschledlich 
sequentietl ablaufenden Funktionen belegbar ist. 

13. Verfahren nach Anspruch 12, dadurch gekenn- 
zelchnet, daB die Funktionen des Fokus in AbhSn- 
gigkeit von Benutzereingaben automatisch 
verdnderiich sind. 

14. Verfahren nach Anspruch 13. dadurch gekenn- 
zelchnet, daB ein nicht abgefragter Anruf in Form 
einer Visitenkarte in einer Anrufliste gespeichert 
wird. 

15. Verfahren nach Anspruch 14, dadurch gekenn- 
zelchnet, daB die in der Anrufliste gespeicherte 
Visitenkarte wenigstens die Rufnummer des Anru- 



fers und die Anzahl von vergeblichen Anrufen 
umlaBt. 

16. Verfahren nach Anspruch 15, dadurch gekenn- 
5 zelchnet, daB die Visitenkarte zusdtzlich ein 

Datum und eine Uhrzeit eines letzten Anrufver- 
suchs umfaBt. 

17. Verfahren nach Anspruch 16, dadurch gekenn- 
10 zelchnet, daB die Visitenkarte den Namen des 

Anrufers umfassen kann. 
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